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\/Ias instalaciones

* Lograr que el personal que lab
ente ante una

de la REANL participe soli

contingencia, que sepa nder para reducir
riesgos, asi como saly dar los bienes
Instituuonales

Objetivo general

Objetivos EspeC|f|c

¢ 1. Consoh@va cultura de prevenciéon y reduccion
de ries avés de la capacitacion a trabajadores
para erzan un efecto multiplicador.

E.-
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Objetivos Especificos

OOOOOOOOO

Definir los mecanismos de prep y actuacion
ante situaciones de emergenci ntingencia o
desastres, con apego estri as normas y politicas
institucionales. ‘K

de las diferentes areas en la
amas preventivos.

Promover la partici

realizacion de Iogé

Detectar factore riesgo que puedan desencadenar
una conti @a v dar las bases necesarias para su
mitigacion.

EP




NLM

RED ESTATAL

Un responsable del inmueble, quien debe cono
identificar y evaluar riesgos y ser el respons

minimo indispensable con el que deberaQ tar el piso, segun sus
riesgos, para la atencion de la emer tintores con recarga

actualizada, hidrantes, detectore % 0 o calor, cascos ropa
protectora, lamparas, alarmasi @ ientas en general.

instalaciones e
proveer el equipo

Es el responsable de co ;Glos materiales para la planeacion,
senalizacion y evaluaciétnlles como acrilicos, papeleria, pinturasy
otros que se reqw para la identificacion de riesgos, areas de
seguridad, sen os de rutas de evacuacion, salidas de
emergencia notauones diversas que apoyen en una
planeau acuacion y ejercicios de simulacros.
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h@lba de un suceso

a repentina e
S muy graves a personas e
actuar de forma inmediata

¢Qué es una emergencia?

* Unaemergencia es una situacion que
extraordinario cuya ocurrencia es
inesperada y que puede produc
instalaciones, por lo que es n
y organizada.

* Los factores que causa;@ mergencia son de diversos tipos:

— Fallas humanas.
— Fallas técnicas.

— Defectos en iseno de las instalaciones o vicios ocultos.
rales.

erno (atentados, etc.).

—  Catastr
— Orig

EP



NLM

RED ESTATAL

* Sjtuaciones de emergencia:

— Incendio.

— Fuga de gas — explosion. G
— Amenaza de bomba. Q-

— Terremotos. &

— Huracanes. %

— Operaciones peligro ermedad repentina.
— Accidente con Ie@s graves.
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I?-n.

rsonas, los bienes,
suceso natural o
excede la capacidad de
da'y de los servicios de

¢Qué es un desastre?

 Se define como la alteracion intensa
los servicios y el ambiente, causad
generado por la actividad hum
respuesta de la comunidad
emergencia local o region

L

?’-
Q’"’h
'EJD
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* Los llamados fendmenos perturbadores son usantes de un

desastre y segun su origen se clasifica

— Geologicos.

— Hidrometeorologicos. Q_

—  Fisico-Quimicos. &

— Socio-0Organizativos.

— Sanitario. G%
* Las etapas de un de%'e son:

— Antes (Etapade prevencion).

— Durante a?aplicacién del plan previsto).
- Dequ de recuperacion).

G
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Procedimientos a efectuar en cada eta?'ﬂe un desastre

G"‘w

En caso de un temblor o sismo
a superficie terrestre, causados

Son movimientos vibratorios u oscila
por friccion, choque o superposicic |aS¥placas tectonicas. Excepcionalmente
0

puede ser una explosion o magm cido por un volcan. Sin embargo la
mayoria de los sismos se produ rque las rocas se mueven a lo largo de una

falla geoldgica. Un terremc pﬂ sismo de gran magnitud.

L

I?n.
Q"‘h
'E..'G
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EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

e Antes:

— Informese del plan de emerge vacuacion del edificio.

Instruyase sobre los proc ntos de evacuacion y conozca la
sefalizacion, para que seguir adecuadamente los pasos
establecidos en el pl

— Conozca el edificj Ig\torno inmediato, sus caracteristicas
estructurales, m les vy los elementos que puedan danarse con
un movimi sismico, especialmente aquellos elementos
combusti ?u.e aumentan el riesgo de incendio.

— Mant
tra

G

a siempre los pasillos libres de objetos que impidan un
xpedito.
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& Emaa PLAN DE CONTINGE

Durante:

Lo fundamental y mas importante es ma
individual y de grupo. Aungue se deb.e

tenefla calma, el orden
&Vapido, hay que evitar el
panico (No Grito, No corro, No empu

Estar atentos y preocupados de | as mas expuestas al riesgo,
como son los adultos con prob icos (discapacitados) y
embarazadas.

le

Tenga mucho cuidado de@ pesados que puedan volcarse con los
SISMoOS.

No utilice como zona uridad los muros pegados a las ventanas;
aléjese, ya que lo r odrian estallar a raiz de la torsidon de las

paredes.
su Vida al tratar de salvar objetos materiales.
!%as, debe descender tomando todo tipo de

Nunca expo
tendiendo las instrucciones (No Grito, No corro, No

Al usar |la
precauci

ar el ejercicio de evacuacion en 40 o 50 segundos.
as rutas de evacuacion hacia la zona de seguridad.
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Despueés:

G

Mantenga suspendida la corriente eléctrica, eligua v el gas hasta que
se revise el estado del inmueble en ge

Realice la evaluacion del area para d
mueva a los heridos graves salvo

Solicite a personal especializa&
|

vidrios o derrame de susta
Evite tocar lineas de e aldas u objetos que se encuentren en
b

r heridos o atrapados. No
e peligro mayor.

mpieza y despeje de los escombros,
I8rosas, de las superficies de mayor

transito de personas.
contacto con dichos ¢
Si percibe que exiﬁ oro de incendio, trate de sofocarlo con los
elementos

de segurida
No ingier
al sis
Si
in

e dispone el edificio.

ntos ni beba liquidos abiertos que quedaron expuestos
0s a vidrios rotos

a alguna persona atrapada en otro piso, informe y siga las
iones impartidas por el jefe de piso o ayudante.
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iatente durante

pre estamos bajo su

Como enfrentar un incendio

 Elriesgo de incendiarse del inmueb
toda nuestra actividad, por lo ¢
amenaza y sus consecuencias Q—

 Elorigen de los incendios ado puede ser por fugas de
gas por caferias y manguefas, materlal combustible y
presencia de llama, cc {ﬂ' rcuito por fallas eléctricas, por

transmisién del cal superﬂues calientes que pueden
prender elem% s combustibles cercanos a computadoras,
S

mpresorQ etc. .
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e Antes:

— Queda prohibido el almacenamiento.de@cambustibles y liquidos
inflamables en el inmueble, ya que tribuyen a la propagacion
violenta de un incendio.

— Conozca la ubicacion de extifitores y la red humeda, asi como |a
iconografia en mapas q eden ayudar a ubicarlos.

%s
— Capacitarse en €l usﬁ ejo de extintores, lo que nos permitira

saber si funcionaG gue contamos.

I?n.
Q"‘h
'E..'G
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Durante: ?.
Si es un conato de incendio, la personﬂjﬁ. escubre el fuego

debera tratar de controlarlo con elﬂ extinguidor o red
humeda vy, al mismo tiempo, d rtar del incendio al jefe de
caseta, para que atiendan | rﬁ?ncia conforme a la
planificacion.

Si se detecta un ince ependiente de |la magnitud de éste,
se debe dar la alarm eral y aviso al jefe de caseta, para que
éste ponga en fu@amiento la planificacion.

acceso de.c tes de aire.

Ante un incigdio, apague su equipo electronico, evite cualquier

de la brigada cesaran, cuando arriben los bomberos

Las fuﬂn
0 m el conato de incendio. No debe pasar por alto que los
' os los apagan los bomberos.
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Después:

Para regresar al interior del inmueble, es‘ece;rio gue las personas

responsables de Proteccion Civil otor torizacion.
Solo podra regresar si las condicio mueble son seguras.

Mantener suspendida la corrie rica, el agua y el gas hasta que
se revise el estado del inmue usfinstalaciones y los servicios en

general.

Si detecta a alguna personc
las instrucciones im @ :

atrapada, herida o quemada, informe y siga
por el jefe de caseta.

Atrapamiento en casa dejincendio.

No arriesgue su visa, tenga calma y piense rapido.
ertas y ventanas donde esté confinado o confinada.

Inicie cerran
ua que le sea posible.

ortinas y todo material que sea inflamable, que se encuentre
) ventanas y balcones.
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~  PLAN DE CONTINGE

Atrapamiento en caso de incendio ?ﬂ.
Moje las cortinas que retiro y coléquev as hendiduras de
a

G

puertas y ventanas, blogueando la de humo.

Comuniquese por su celular o @wo fijo con los bomberos 9.1.1
o llame la atencion desde s ntana.

humo, arrastrese tan cerca del suelo
y nariz con una toalla o panuelo

Si la oficina es invadida
como pueda y cubra
mojado.

Si la ropa que poE,,s alcanzada por las [lamas, déjese caer al
piso, cubra | rostro con las manos y ruede sobre su cuerpo
hacia am'% os hasta sofocar las llamas. .

o
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* Amenaza de bomba o artefacto expl

G

ralmente son
onima.

Las amenazas de bomba en el inmueb
comunicadas via teleféonicay en fo

Al recibir una llamada de este muniguese de inmediato con
el director a cargo o a quieuﬁr’ ponda, para que éste determine
el momento de la evacuacién.

ar via telefonica al C4 (Centro de
omando y COmputo), para que personal
e la existencia de la supuesta bomba, al

En todos los casos, d

Control, Comuni
especializado verifi

teléfono 9.1.1.

N
o
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47 PLAN DE CONTINGE

En caso de explosion

G

cena e implica
r con atencion la

La primera prioridad es |la evaluacion de la
establecer seguridad en el areay ¢

naturaleza de la situacion.
Asegure el area y verifique

En caso de la presencia deiles
hospitalarios para su tr

va heridos.

ados, solicite los servicios pre-
a los centros de asistencia médica

inmueble.
Revise y ve?e gue no haya danos en los sistemas sanitarios, de

especializados. g
Revise y certifiqﬂ’ haya danos estructurales en el

gasy elé

Aisle
S3

25’sonal de seguridad las zonas danadas para evitar
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e En caso de asalto

El robo, el hurto, los asaltos, atentados, distugrbios¥ vandalismo, son
conductas sociales tipificadas como delito digo Penal, por lo que
es importante registrar el maximo de inf h que permitan una
posterior intervencion de la justicia, sigti ugar en el inmueble, por

tanto:
— Conserve lacalmay perman%t to ante situaciones que podria
usar en su favor.

— No se resista al asalto
razonable que pueda

luchar, ya que, a pesar de la apariencia
r los asaltantes, no se debe esperar de

ormal.

éstos un comportamie
— Dé cumplimiento nstrucciones que los asaltantes demanden, de la
mejor forma_posible.

— Grabese | eristicas antropomeétricas de los asaltantes, como:
edad, lel, estatura, complexion fisica, forma de hablary

vesti
rminado el episodio, acuda al Ministerio Publico a levantar el

— U
émrespondiente en compania de un abogado del Organismo.
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* Planes de emergencia
Realizar simulacros, con el fin de practica

s regularmente.

Es necesario considerar que los eje e evacuacion deben
realizarse en el escenario propio ueble para lograr el manejo

adecuado de los equipos de pr n y auxilio (alarmas, extintores,

hidrantes, etc.); conocer los.sities de repliegue y zonas de menor
acuacion y para cualquier otra accién
e

riesgo; las rutas alternas
preparatoria (incluso la los tiempos de recorrido).

El objetivo es formarthabitos de respuesta que ayuden a mitigar los
riesgos ocasio s por agentes perturbadores. Motivar al personal
para que lle abo las acciones de respuesta con organizaciony
coordinaQ manera que se transformen en actores conscientes

de su ﬁ eguridad.
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Emergencia

PLAN DE EMERGENCIAS
Alertas en la via causadas por fenomenos natural

Jefe de Caseta

Neblina densa

*Prepara una notificacion para informar a los
Usuarios que tomen sus precauciones.

. dbandera el tramo de niebla.

Vientos fuertes *erifica que no haya ventanas abiertas o en
peligro de quebrarse.
*Da instrucciones para asegurar que los
equipos criticos estén en resguardo.
Inundacion *Realiza un recorrido en la caseta y ca

para determinar areas inundadas.

, cables y secciones flojas que

P C11¢
% ANUNCIOS panoramicos y partes
' rales en riesgo.

liza un recorrido para determinar extension.
Abandera el area y redirige el trafico, con apoyo de
Jefes de Caseta y Jefes de Turno.

Hielo en la via

*Realiza un recorrido para determinar extension.
*Abandera el area y redirige el trafico, con apoyo de
Jefes de Caseta y Jefes de Turno.

Incendio

afectado.
*Notifica a Cuerpo de BT
Civil.

beros y Proteccion

*Evacua la caseta, oficina o lugar que esté
afectado.

*Inicia labores de extincion del incendio.

*Notifica a Cuerpo de bomberos y Proteccion Civil.

Toda emergencia
que implique
cierre de la pista

dades del cierre de la

ondientes.
nftinto con Jefes de Turno y Cajeros
minan como notificar al Usuario

*Notifica cuando deba realizarse el cierre de la
autopista.

*Determina, en conjunto con la autoridad
correspondiente, el punto donde debera acordonar
o desviar el trafico.
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mergencia

PLAN DE EMERGENCIAS
Siniestros en la caseta o en la via

Jefe de Caseta

Encarg aguridad y Limpieza

Incendio

*Reporta al call center.

*Call center notifica a Cuerpo de bomberos y Proteccion Civil

»Jefe de caseta Evacua la caseta, oficina o lugar que esté afectado.

*Llevar al personal al punto de reunion y realizar el conteo notificando a call
center

*Apoya en la evacu , oficina o lugar que esté afectado.
*Notifica a call ce

°|Inicia labores de

Obstaculos en la
via

*Si reportan que hay obstaculos en la autopista, se debe reportar al jefe de
turno indicandole el lugar aproximado y distancia.

*El Jefe de turno reporta al call center para que levante reporte y notifique al
encargado de seguridad y mantenimiento.

porte de parte de call center donde se localiza el obstaculo en la
8ste envia una cuadrilla para el retiro y limpieza.

Emergencias *Reporta al call center. &l call center.
médicas *Call center hablar al 911 informando la emergencia médica. center hablar al 911 informando la emergencia médica.
*Debe mantener en calma a la persona afectada hasta que la ayu mantener en calma a la persona afectada hasta que la ayuda llegue.
Fuerzas de *Si reportan que hay problemas en la autopista por vandali *Si en su recorrido detectan problemas en la autopista por vandalismo, robo
seguridad bloqueo, se debe reportar al jefe de turno indicandole el lu oy | obloqueo, se debe reportar al call center indicandole el lugar aproximado y
distancia. distancia.
*El Jefe de turno reporta al call center para que levante que a *El call center levanta el reporte y marque a Fuerza civil notificando el
Fuerza civil notificando el problema para dar se rio. problema.
*El encargado espera el apoyo de fuerza civil en el lugar.
Cierre de *Se reporta al call center. *Se reporta al call center.

autopista por
parte de otras
dependencias

Call center solicita apoyo a Fuerza civil

eComunica a los cajeros mantener la rar indicaciones.

ayes

*Call center solicita apoyo a Fuerza civil.
*Esta al pendiente para poder brindar apoyo de salvaguardar la integridad de
los cajeros (mujeres).

Bloqueo de
autopista por
organizaciones
civiles

*Se reporta al call center.
Call center solicita apoyo
Comunica a los caj ma

la‘€alma y esperar indicaciones.

*Se reporta al call center.

*Call center solicita apoyo a Fuerza civil.

*Esta al pendiente para poder brindar apoyo de salvaguardar la integridad de
los cajeros (mujeres).

Pandemia

de atencion al cliente tomando las medidas de
para trabajar.
prarios con el personal que no este en riesgo para cubrir el

*La atencion a los usuarios de la autopistas se realizan con las medidas de
seguridad indicadas.
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PLAN DE EMERGENCIAS
Personal en Casetas

iones a tomar DESPUES

ecargue / remplace extintores.

*Asegure que la ruta de regreso a
Su casa es segura.

*Legal/Despacho debera
presentar la denuncia.

*La salida de las instalaciones se
realizara hasta el arribo de una
autoridad o por instrucciones del
Jefe de Caseta.

Si le es requerido, colabore con
las autoridades en las
investigaciones posteriores.

mergencia. |Acciones a tomar ANTES Acciones a tomar DURANTE
Incendio *Conozca los extintores en su | *Observe que provoca el incendio.
area. *Utilice el extintor para mitigar el conato.
*No fume dentro de las *Contacte a brigadas externas de ser requerido.
instalaciones. easegurarse que todas las personas hayaps
instalaciones
Fuertes *Esté al pendiente de *No abandone las instalaciones.

. transmisiones de *Manténganse alejado de secciones dan colapsar.
vientos y advertencia en radio o TV. *Mueva equipos archivos e in altos, si el
lluvias tiempo lo permite.

Asaltos *Realice los retiros parciales |<¢Evite contacto visual c

durante el turno. *Evite negociar o resi

*No tome video o f

Fuerzas de *Mantenga atencion durante |<*Notifique al Je o Jefe de Caseta en la forma que

. su turno por si detecta le sea posible.
Segu ridad personal o situaciones *No abang laciones.
sospechosas. *Si es po: uardarse en comedor u oficinas.

*No puertas o ventanas.
°E congacto visual con los agresores.
‘N@eMe Mideo o fotografias.

Evacuaci()n *Conozca salidas y puntos de | *Ma la calma.

reunion. *Alerte al personal en el area.
e conservando la calma, spenda sus actividades.
gritado, no corrie *Siga instrucciones.
*No grite, no corra, no juegue, no forme aglomeraciones.
*No se detenga a recoger pertenencias.
Dirijase al punto de reunion y espere indicaciones.
& *Informe la falta de un companero o si hay lesionados.
(
C Bistencia
nte.

*El Jefe de Caseta o Jefe de Turno
procedera a tomar lista del
personal.

Se reiniciaran actividades segun
lo indique el Jefe de Caseta.
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Acciones a tomar ANTES

Personal de Cuadrillas de Mantenimiento

PLAN DE EMERGENCIAS

Acciones a tomar DURANTE

ciones a tomar DESPUES

Incendio *Mantenga extintores cerca de la *Observe que provoca el incendio. argue / remplace extintores.

ejecucion de sus actividades. *Utilice el extintor para mitigar el conato.

*Evite fumar en espacios cerrados. |*Contacte a brigadas externas de ser reque
Derrame *Verifigue que no haya fugas en *Si hubo contacto con piel, lavese *No coloque material derramado en

tanques o recipientes de *No limpie si el material esta reaccl mite | su recipiente original.

sustancias. gas.

*Manipule tanques y recipientes con |*Utilice guantes de ser requé

precaucion. e contactar con los cuey; indicados y
pertinentes (Bomb z RoJa, entre otras)
Fuertes *Esté al pendiente de transmisiones |*Manténgase alej de secciones que |*Reportese con el Encargado de
. de advertencia en radio o TV. puedan colap Seguridad.

vientos y *Desconectgay Cub uipos eléctricos. *Asegure que la ruta de regreso a su
lluvias casa es segura.
Asaltos Mantenga atencion durante su al con los agresores. *Encargado de Seguridad debera

turno por si detecta personal o °E o resistirse al asalto. presentar la denuncia.

situaciones sospechosas. deo o fotografias.
Fuerzas de *Mantenga atencion durante su Al Encargado de Seguridad en la forma |+La salida del turno se realizara hasta

. turno por si detecta personal o ea posible. el arribo de una autoridad o por
Segu ridad situaciones sospechosas. *Sis posible, trasladese a la caseta. instrucciones del Encargado de
te contacto visual con los agresores. Seguridad.

*No tome video o fotografias. *Si le es requerido, colabore con las
autoridades en las investigaciones
posteriores.

Evacuacion *Mantenga la calma. *El Encargado de Seguridad

cia diariamente.
‘Mantefié ko comunicacion

dispo

*Alerte al personal en el area.

*Suspenda sus actividades.

*Siga instrucciones.

*No grite, no corra, no juegue, no forme
aglomeraciones.

*No se detenga a recoger pertenencias.
*Informe la falta de un companero o si hay

procedera a tomar lista del personal.
*Se reiniciaran actividades segun lo
indique el Encargado de Seguridad.
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