
Procesos 

Orientados al 

Usuario

Requerimiento 

de Usuario
INICIO

Usuario 

recibe el 

servicio

SALIDA

Entrega del 

servicio

FIN

Entrada:

Requerimientos 

del usuario

Bursatilización

Proceso de Operación del 

Fideicomitente en la 

Bursatilización

(PG-OYP-01)

ENTRADA
Elaboración de contratos 

operativos y administrativos
Emisión de certificados 

bursátiles

SALIDA
Cumplimiento eficaz de la 
operación revisado en junta
Informe Trimestral autorizado 
y presentado

Proceso de Mantenimiento y 

Supervisión de Autopista 

(PG-SUP-01)

Mantenimiento  y Supervisión de Autopista

ENTRADA
Programa de supervisión y 

mantenimiento

SALIDA
Operación correcta y 
mantenimiento efectivo

Proceso de Operación de

Casetas de Cobro

(PG-OPE-01)

ENTRADA
Cuotas de recuperación en 

casetas de cobro

SALIDA
Depósitos de los 
ingresos al banco

Proceso de Control 

del Aforo

(PG-OPE-02)

ENTRADA
Reporte de pre-liquidación 

carril-turno
Videograbación

Reporte de video

SALIDA
Liquidación final de 
aforo

1

ENTRADA
Necesidad de recursos para la 

ejecución del servicio

SALIDA:
Recursos para la ejecución del servicio

Operación de Autopista

ENTRADA
Necesidad de controles operativos y 

administrativos para la operación de las 
casetas

SALIDA:
Operación eficaz de casetas
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Procesos de Soporte

Proceso de Capacitación 

(PG-RH-02)

Recursos Humanos

Proceso de 

Compras 

(PG-ADM-02)

Proceso de Resguardo de Activo 

Fijo

(PG-ADM-06)

Administración

Proceso de Pago de

Nómina

(PG-ADM-03)

ENTRADA
Proporcionar información 

de asistencias del 
periodo

ENTRADA
Solicitud de adquisición

SALIDA
Salarios y prestaciones 
pagadas vía electrónica
Registro contable

SALIDA
Orden de compra/contrato
Entrega de producto/servicio

ENTRADA
Necesidad de 
Capacitación

SALIDA
Resultados satisfactorios
del participante

Proceso de Contratación 

e Inducción del Personal

(PG-RH-01)

ENTRADA
Necesidad de recurso 

humano calificado

SALIDA
Recurso humano 
calificado a la operación o 
procesos de apoyo

Proceso de Administración de 

la Red y Sistemas

(PG-SIS-01)

Sistemas

ENTRADA
Necesidad de 

mantenimientos Y 
respaldos la red y 

sistemas

SALIDA
Mantenimiento realizado / 
Programa de mantenimientos 
preventivos cumplido / Equipo o 
instalaciones en estado operativo
Respaldo realizado

Proceso de Evaluación 

de Proveedores 

(PG-ADM-07)

ENTRADA
Padrón de proveedores 

críticos

SALIDA
Resultados de 
evaluación

Proceso de Mantenimiento al SRV

(PG-SIS-02)

Proceso de Ingresos

(PG-ADM-04)
ENTRADA
Póliza de 
ingresos

SALIDA
Registro en el sistema 
contable de la póliza de 
ingresos

Proceso de Egresos
(PG-ADM-05)

ENTRADA
Generación de un 

egreso

SALIDA
Registro en el sistema 
contable de la póliza de 
egresos

Soporte

ENTRADA
Recepción del insumo/

documentación

SALIDA
Insumo/documentación en 
inventario y en control

ENTRADA
Necesidad de 

mantenimiento 
preventivo y soporte a 

fallas

SALIDA
Programa de mantenimiento 
cumplido / Soporte a falla 
atendido

Procesos Orientados al Usuario

Proceso de Contratación de 

Obra Pública

(PG-SUP-02)

ENTRADA
Convocatoria

SALIDA
Contrato
Entrega de servicio

Contratación de obra pública 
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 Proceso de Auditorías

 Internas
 (PG-CAL-05)

 Proceso de Control 

 de Salidas

 No Conformes
 (PG-CAL-04)

 Proceso de Acciones 

 Correctivas 
 (PG-CAL-03)

 Proceso de Evaluación 

 de la Satisfacción

 del Usuario
 (PG-CAL-06)

Procesos de Dirección y del 

Sistema de Administración de la Calidad

 Proceso de Control

 de la Información 

 Documentada

 (PG-CAL-01)

 Proceso de Revisión 

 de la Dirección

 (PG-DIR-01)

Calidad 

Estrategia y Directrices

Control de Documentos

ENTRADA
Salida no 
conforme 
detectada

ENTRADA
No conformidad 

detectada

ENTRADA
Información relacionada con 
el mantenimiento y eficacia 

de los procesos del SAC

ENTRADA
Retroalimentación del 

Usuario

SALIDA
Disposición de la salida no 
conforme
Necesidad de tomar acciones 
correctivas y/o acciones para 
abordar riesgos

SALIDA
Acción correctiva 
implementada y eficaz

SALIDA
Reporte de auditoría
Necesidad de tomar acciones 
correctivas y/o acciones para 
abordar riesgos

SALIDA
Información de satisfacción del 
Usuario
Necesidad de tomar acciones 
correctivas y/o acciones para 
abordar riesgos

ENTRADA
Documentación 
del SAC para su 

control

SALIDA
Documentación 
en control

ENTRADA
Información del 

desempeño del SAC, los 
procesos y el servicio

SALIDA
Mejora de los procesos y 
del servicio

1

Procesos Orientados al Usuario

 Proceso de Acciones para 

 abordar Riesgos y 

 Oportunidades
 (PG-CAL-02)

ENTRADA
Información del proceso para 

determinar riesgos y 
oportunidaes

SALIDA
Acciones tomadas para abordar 
el riesgo.
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 Proceso de Planificación del

 Cambios al SAC
 (PG-CAL-07)

ENTRADA
Identificación del cambio

SALIDA
Cambio realizado y 
documentado
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