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4. Contexto de la organizacion

b i
4.3 Determinacion del alcance del Sistem Administracion

de la Calidad: @f
|

La organizacion debe determinar | s y la aplicabilidad del
ablecer su alcance.

sistema de gestion de la calidad

Cuando se determina este & ¥ la organizacion debe considerar:

a) las cuestiones externas e | @ E indicadas en el apartado 4.1;

b) los requisitos de las gpartes”interesadas pertinentes indicados en el
apartado 4.2;

c) los productos y seméicios de la organizacion.
La organizacié &.aplioar todos los requisitos de esta Norma

Internacio son aplicables en el alcance determinado de su
sistema tion de la calidad.
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4. Contexto de la organizacion

b i
4.3 Determinacion del alcance del Sistem Administracion

de la Calidad: ﬁ;

El alcance del sistema de gestion idad de la organizacion
debe estar disponible vy nerse como informacion
documentada. El alcance debesestablecer los tipos de productos y
servicios cubiertos, y pro r la justificacion para cualquier
requisito de esta Norma | cional que la organizacion determine
que no es aplicable p cance de su sistema de gestion de la
calidad.

La conformi
declarar sij

n esta Norma Internacional solo se puede
requisitos determinados como no aplicables no



Factores a considerar
o

Cuestiones interna

Cuestiones exter

Requisitos de S Interesadas

Servicios de réanizacion
Qﬁ’"




Cuestiones externas

Cuestion externa Aspecto a considerar en el alcance del SAC

Legal regulatorio Incluir en los procedimie narco juridico aplicable.

Comuniadad No tiene relacion.

Tecnologico Actualizar la %tacién correspondiente.
Cultural Ante la la el tener una costumbre de limpieza.
Social No tC’relaci()n.

Economico iene relacion.

DD



Cuestiones internas

Cuestion interna Aspecto a considerar en el alcance del SAC

L Estan en el curso d ceton y difusion en el
Valores organizacionales .
organismo
Que se consij | proceso de reclutamiento e

Cultura . D
induccio

Estructura organizacional | Mante ualizacion de organigrama.

r con el proceso de mantenimiento a la

Infraestructura :
nfra@estructura carretera.

Que el sistema considere procesos relacionados con
la competencia del personal.

. L. ue se considere una revision periodica al
Objetivos Q Q P

Conocimientos

desempeno (mensual).

& Que se considere una revision periddica al
Dese n -
desempeno (mensual).




Partes interesadas

Parte interesada Aspecto a considerar en el alcance del SAC

Usuarios Requisitos y expectativa

Alta Direccion Politicas, Objetivos

Fideicomiso Metodologias
mecanism

rte oportuno de ingresos y
clmplir con presupuestos asignados.

Personal interno Docum de los procesos conforme a su operacion
cotidj

Proveedores / Progesdide compras y proceso de contratacion de obra.

contratistas

Ccomunidad tiene relacion.

Entidades reg

G

Cumplimiento legal de acuerdo a la direcciones y su
interrelacion con el area juridica y contraloria.




Alcance del SAC

El alcance del Sistema de Administracion de Calid
Autopistas de Nuevo Ledn comprende los servi

b i
la Red Estatal de

Operacidon, Mantenimiento y
Monterrey-Cadereyta (incluye de cobro Guadalupe y
Cadereyta) y del Periférico a Metropolitana de Monterrey
(incluye casetas de cobro L y Apodaca).

Operacion del Fideico en la Bursatilizacion para Autopista
Monterrey-Cadereyt

ion de la Autopista

Estos procesos son lizados en:
Oficinas Centrﬁ?r'ancisco Zarco 1001. Colonia Centro. CP. 64000.

Monterrey, NUEvOILeoN.

Autopis terrey-Cadereyta: Caseta Guadalupe (Km. 11+900,
Guadaltg .L.) y Caseta Cadereyta (Km. 30+900, Cadereyta, N.L.)
Peréig) del Area Metropolitana de Monterrey: Caseta Lincoln (Km.
14+ , Garcia, N.L.) y Caseta Apodaca (Km. 47+750, Apodaca, N.L.).



Requisitos no aplicables

T -
No se han determinado requisitgi (m‘estandar ISO

9001:2015 que no apliquen al e la Red Estatal
de Autopistas de Nuevo Leérq-_
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