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4. Contexto de la organizacion

h
4.2 Comprension de las necesidades y ctativas de las

Partes Interesadas:
Debido a su efecto o efecto po@;gn la capacidad de la
organizacion de proporcion ularmente productos y

servicios que satisfagan lo |tos del cliente y los legales
y reglamentarios aplica Q rganizacion debe determinar:

a) las partes interesada
calidad,

b) los requisitos pe@tes de estas partes interesadas para el sistema de

pertinentes al sistema de gestion de la

gestion de la cali

La organi
inform
perti

n debe realizar el seguimiento y la revision de la
sobre estas partes interesadas y sus requisitos
ntes.
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Definicion de partes interesadas
h
Persona u organizacii e puede

afectar, verse afect;@ percibirse

como afectada na decision o
O
'
DQ
O
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Ildentificacion de partes interesadas
Usuarios

Alta Direccion «Q-c,
-ildeicomiso %

Personal inter
Proveedores ﬂontratistas

Comuni@
EntidéQ regulatorias




Requisitos de las Partes interesadas para el SAC

Parte interesada Requisito para el SAC

Usuarios Que el servicio en cobro del peaje sea
agil, eficiente, que la via carretera €
buenas condiciones, bien senali
que cuente con proteccion.

Conclusiones - acciones

debe considerar los requisitos y
pectativas de los usuarios sobre el
servicio.

Alta Direccion Que el sistema cuente co
metas y medicion de loggi

El desempeno de cada Direccion es
primordial para el cumplimiento de los
objetivos planeados.

Fideicomiso Cumplimiento a Ig @s las de los
contratos ad do & autorizacion del
presupuestof@nuallpara mantenimiento
preventivoy o I6n de las casetas.

El sistema cuente con metodologias
para el reporte oportuno de los
ingresos y con mecanismos para
cumplir con los presupuestos
asignados.

Personal interno is este disenado de manera
adecuado a las necesidades
| orsanismo.

El sistema debera documentarse en
una forma que refleje la operacion
cotidiana de la organizacion.

neacion en el requerimiento para
ofrecer un servicio o insumo.
Cumplimiento a los pagos programados
en caso de contratistas cumplimiento a
las clausulas del contrato.

Proveedores //
contratista

Incluir mediciones en el proceso de
compras de insumos y servicios.

En infraestructura se tenga
documentada los lineamientos legales
en el contrato.




Requisitos de las Partes interesadas para el SAC

Parte interesada

Comunidad

Requisito para el SAC

La senalizacion de las autopistas sea
adecuada a la colonia, fraccionamj
0 asentamiento cercano al mis

Entidades regulatorias

Cumplimiento con el mar
regulatorio.

Cumplir con las audi
aplican al organi

Conclusiones - acciones

ar las senalizaciones actuales y
emplazar las danadas.

Seguimiento al cumplimiento legal de
acuerdo a la direcciones y su
interrelacion con el area juridica y
contraloria.

Seguimiento adecuado a las auditorias.

Alta Direccion /
Personal Interno

Contingengi

Cumplir con las normas de Salud para
combatir la contingencia que se vive
actualmente. Covid-19

C:D
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