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4. Contexto de la Organizac'<;51x>\

4.1 Comprension de la Organizacion y de su E&ntexto:

La organizacion debe determinarigsgzestiones externas e
internas que son pertinentes p@,/% > proposito y su direccion
estratégica, y que afectan “Q‘u\capacidad para lograr los
resultados previstos de SL(:B\'( ma de gestion de la calidad.

La organizacion debhe rgmzar el seguimiento y la revision de la
informacion sobg/: S cuestiones externas e internas.

.
NOTA 1 Las cuestiQ, p}eden incluir factores positivos y negativos o condiciones para su
consideracion. >

NOTA 2 La #=m, =¥ s5i6n del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones
que surge<d(y!os entornos legal, tecnolégico, competitivo, de mercado, cultural, social y
econdmico, ya sea internacional, nacional,regional o local.

NOTA 3 La comprension del contexto interno puede verse facilitada al considerar cuestiones
relativas a los valores, la cultura, los conocimientos y el desempeno de la organizacion.



Cuestiones externas <>X>\

8
A\
O

Comunidad N N
q Factores positivos

Tecnologico <<)\ (oportunidades)
@5

Legal regulatorio

Cultu ral Factores negativos

Somng (amenazas-riesgos)
MICcO



Aspecto

1. ;Cuales son las
tendencias en materia
politica? (estabilidad
politica, seguridad,
impuestos)

Legal regulatorio

Situacion
actual

Satisfactorio

Factores positivos
(oportunidades)

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

El organismo se ve afectado
por ser un OPEDE la REA no es
omisa ante los efectos de los
cambios de politica
gubernamental.

2. ,C6mo estamos
cumpliendo con los
compromisos legales,
fiscales y sociales?

Satisfactorio

\lbstramltes y

er@os el organismo a los
juisitos legales fiscales y
§br:|ales previstos en su

. marco normativo aplicable.
Difundido en Transparencia.

Racionalizar la atencion que el
organismo por medio de sus
servidores publicos facultados
brinda a los requisitos exigidos
por otros entes publicos
regulatorios.

3. JCual es nuestra
relacion con las
entidades
regulatorias?

2y

S{&iﬁa c\)jfi/o

Tener Mejor control y
planeacion en la

Administracion del Organismo.

Déficit en la capacitacion del
personal encargado del
cumplimiento de los requisitos
legales.

4. ;Se previ n (fa>nQos

Si, en beneficio
de los
ciudadanos

Se cuenta con controles de
sistema entrega-recepcion
para los cambios
administrativos.

La plataforma del sistema sea
obsoleta en determinado
tiempo.




Comunidad

Factores positivos Factores negativos

Aspecto Situacion actual (oportunidades) (amenazas-riesgos)

1. ¢Como son nuestras | Buena Se le da uria atehcion El crecimiento de la

relaciones con Ia adecua 1 uario, mancha urbana muy

comunidad? %eézi iento a las quejas | cercana a las casetas de
4 OQEF? ntan. cobro.

2. ,Como influyen Se proporcionan vias f\—xEkjcras/lado de un punto a | El costo de peaje es

nuestras actividades en | agilesy confiable Wo es mas rapido cada vez mayor a lo

la comunidad? ) inicial.
/\; \ /

3. cComo es la imagen Buena kj Se puede promover la No se cuenta con
de la REA en /a g - imagen por medios Medios idoneos para
comunidad? P >/;j> Sociales, panoramicos. difundir programas.
4. ;Como es la {Es%buén\’a Se manejan licitaciones Que no se cumplan la
disponibilidad de 1 / para dar claridad en dar | disponibilidad de
abastecimientos e cumplimiento con los abastecimiento de los
nsumos y servi os?> \ requisitos necesarios. insumos por parte de los

>\ proveedores.




Aspecto

5. sSe cuenta en la
comunidad con
recurso humano
calificado para el
desarrollo de nuestras
actividades?

Comunidad

Situacion
actual

Satisfactorio

Factores positivos
(oportunidades)

Los centros de Estug ios
adecuan los

\ T ——
alas ne?ﬁ .
empre u\

Ctivos. p

pro
\

f

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

Que los filtros del area de
RH no sean efectivos,
pruebas de confianza que
los resultados se tarden y
se requiera de de baja al
personal.

6. ¢ Podemos seguir

Buena

Se \u\e\wta con los proyectos de

Que no se autorice el

creciendo en nuestras , nejorar las instalaciones y la presupuesto.
Instalaciones \ [ imagen de las Autopistas.

actuales?

7. Alguna otra Se cuenta con rondines de El dano que sufren los
situacion a considerar \ ds, parte de Fuerza Civil para usuarios, y que no les
relativa al aspecto “yandalismo en los | garantizar la seguridad del hacen valido sus seguros.

comuniaad.

tfamos de la

\ \autoplsta como

| el arrojar piedras
a los carros, dejar
objetos en la via.

usuario.

Se cuenta con unidades de
auxilio vial, se tiene
contemplado el botén de panico
y grias en cada caseta de
cobro.




Tecnologico

evolucionando la

en nuestro giro?

1. ,Como ha estado

tecnologia operativa

Situacion actual

Modernizacion de las 4
casetas de cobroy 4
entronques.

2./2Cudles la

sistema interno de
informacion?

efectividad de nuestro

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

Que no se cumpla con el
plan de mantenimiento, que
se pague las poélizas del
seguro, capacitacion
necesaria del personal.

n\ ' Se tiene programado
{ contar con un sistema

interno de informaciéon

Que no se le de seguimiento
al proyecto de la Intranet.
Riesgos de virus
informaticos.

enla REA para
mediano plazo?

3. gCual es el plan de
inversion tecnologica

té>con un 75%
obsoleto

fx

/
<

Se tiene contemplado
un plan para cambiar el
equipo al 100%.

Que no se le de seguimiento
a la adquisicion. Que no se
cumplan las poélizas de
garantia del proveedor.

4. ;Qué sistema.
utilizamos pdra /.

externa?

comunicacién. /)

\Sé cuenta con el Correo
corporativo, Facebook,
SISAI 2.0, teléfono 01
800.

Se cuenta con un Call
Center para la atencién
de quejas y facturacion.

Que no se paguen las
cuentas de correo
corporativo. Coordinar las
necesidades que tiene cada
area con el procedimiento
de pago de servicios.




Cultural

Aspecto

Situacion actual

Factores positivos

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

1. ;Existen diferencia
cultural en los diferentes

Si hay diferencias.

(oportunidades)

Se esta tra aJ)do para
adaptat

SJleCeS|dades

No se tengan
contemplados las

puntos donde opera la diferen simbologias universal en
REA? ’ ,g/{g;ra la REA
2. .Existen diferencias No existe diferencia .~ ° \No &s presentan No aplica.
culturales con los cultural. ~conflictos de tipo
Usuarios? “cultural.

, N\ d }
3. £Se cuenta con Se cuenta con un\;ian/ Se cuenta con un plana | No aplica.
planes de accion de Accesibi ¢ nivel gobierno para
tendientes a un mejor Infor acion y capacitar a personal con
entendimiento a los Dia oguco de el dialecto Nahualt, y
Usuarios con diversidad cce 'bmdad lenguaje de senas.
cultural? DN

s Novaplica. No aplica. No aplica.

4. ¢;Existen barrer:
culturales que a czz
beneficien e

de nuestra 3(:1‘ beades?




Aspecto

Situacion actual

Factores positivos
(oportunidades)

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

1. ¢sLa organizacion Se han realizado cursos No aplica.
establece actividades o orientados a la equidad
programas en materia | de genero y anti- —l
social? corrupcion.
@ )
@
W\




Economico

Aspecto

1. ;Cudles son las
principales tendencias
economicas? (inflacion,
tipo de cambio, tasas de
interés)

Situacion actual

Mala

— \\\\
. |

Factores positivos
(oportunidades)

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

La inflacion, el aumento
al costo del cruce cada
ano. No se tiene un plan
para bajar la deuda.

2. ¢;Cual es el

crecimiento economico

estimado?

/

Cada ano i c@g\ﬁtﬁ
un 8%, el afgxq de las

Aumento en el aforo e
ingreso. Se asegura la
calidad y seguridad en las
vias de la autopista.

Que no se aplique
adecuadamente.
Necesidad de agilizar la
autopista a mayor
demanda.

3. Alguna otra sn‘uac,v

a considerar rela
aspecto econo

EI %anismo esta
\operando con mayor
uso del Tag, para
cruce de las
autopistas.

La tendencia es tener
autopistas inteligentes que
sea operable mediante
transacciones electronicas
por el tag.

Temas politico-sociales.
El gasto ocasionado por
el uso del tag.




Cuestiones internas <>&>\

Valores \;

organizacionales (>O ‘

Cultura N -

Estruct &\ Factores positivos
S ru? ura_' () (oportunidades)

organizacional /-

Infraestruc&z va Factores negativos

ConocQ‘éﬁtOS (amenazas-riesgos)

ODbj .;j‘.DJS Y

desempeno



Aspecto

1. ¢.REA ha definido sus
valores
organizacionales?

Situacion actual

Se tiene definidos los
valores en el sistema
de Calidad

Factores positivos
(oportunidades)

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

Que el personal no los
lleve a cabo.

2. ¢Se ha difundido al
personal sobre los
valores
organizacionales?

. T\CIDS los colaboradores en
| ! 'REA conocen los valores.
1 Por medio de la Induccion al

personal.

Que no se difunda o
trasmite

adecuadamente los
valores al personal.

3. ,Cudles valores tienen
relacion con el SAC?

1

Mejor entendimiento entre
los companeros y sus
actividades.

No aplica.




Aspecto

1. ;Cuéles son los
comportamientos y habitos
que conforman la cultura
organizacional?

Situacion actual

El personal esta
habituado a trabajar
bajo ciertos
lineamientos

reglamentos Estatale

relacionados con Leyzf\\\

Factores positivos
(oportunidades)

\
\>
[~

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

El personal que incumpla
puede ser acreedor a
sanciones establecidas.

2. ;Cuéles son los
aspectos culturales de la
REA que tienen relacion
con el SAC?

El personal esta 2
habituado a

conservar r gLs/dS y

seguir los re
Iegaésg;\phcables

)Cumplimiento con la
normatividad, mejora
continua.

El personal que
incumpla los requisitos
puede ser acreedor a
sanciones establecidas.

3. Alguna otra situacion a
considerar relativa a la
Cultura Organizacional .

(I per\ll de los

"contratan para las
~diferentes areas es

l%ados que se

idoneo para el
cumplimiento de los
objetivos de la REANL.

El personal se adapta
rapidamente a los
procesos.

Las practicas
deshonestas que
incurran en el desarrollo
de las actividades
laborales.




Aspecto

1. ,Como es la
estructura
organizacional de /a
REA en términos de
una adecuada
operacion?

Situacion actual

Es una estructura horizontal
dividida en 3 Direcciones,
donde los procesos estan

adecuadamente distribuidos (

Q

\

\

\

\

_ \
AN
N\

para cada area.

Factores positivos

(oportunidades)
La tom:
(\?lon de
/@r s de los

)Foce 0s se

%ribuyen de forma
~eficiente.

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

La falta de eficiencia de
comunicacion entre
areas. Los intereses son
diferentes a los objetivos
establecidos.

2. .Cudles son los

La Vision estratégica deB j\/\/>

La innovacion de los

El no cumplir con los

la estructura, .
organizaciohal )

\\,/

‘ \X;pgmstratwamente operable
considerar relativa a~| p

a futuro deberia
modificarse de acuerdo al

‘| crecimiento de las funciones.

aspectos de la e\ servicios al entorno objetivos, mal manejo
estructura permeando a lo Q|D/éntes social. El organismo del presupuesto, toma
organizacional que financieramente es de decisiones y rezago
tienen relacion con rentable. tecnologico.

e/ SAC?

3. Alguna otra ‘/A?z;uabgente el organismo es El crecimiento del La delegacion de las
situacion a organismo tiende a funciones pueden variar

crear areas de
atencion al usuario.
Se identifican los
factores de riesgos y
se plantean
soluciones.

y pueden quedar
indefinidas. La falta de
procesos que estén bien
documentados para
evitando la
discrecionalidad.




Infraestructura

Aspecto

1. ¢sLa REA ha
determinado su
infraestructura critica?

Situacion actual

Se determinan sus
necesidades de acuerdo a
las juntas trimestral.

Factores positivos
(oportunidades)

Se realiza u ana isis 4
mese antes de inalizar el
ane’ \ hacar el cierre y
fna proyeccion de como
zar el siguiente ano.

Factores negativos
(amenazas-riesgos)
La falta de toma de

decision ante la ausencia
del personal.

2 ¢Cudl es la situacion
actual de la
Infraestructura para la
realizacion de los

procesos? Adecuada,
proxima a obsoletizarse o
con deficiencias

/V

——
~-Se han remodelado

~inmuebles (Caseta de
cobro Gpe, Apodaca), El
sistema operativo de las
casetas. Se tiene
contemplado la mejora de
la Caseta Lincolny
Cadereyta

Falta de equipoy
herramientas necesarias
para el cumplimiento de
las actividades
programadas. Falta de
presupuesto.

3. ,Cudles son las
principales activid. S
a considerar par: /’a)

preservacio
infraestruc ra b

1te ef un plan de
\ Mantemmlento

N

Conocer el Historico, para
una mejor proyeccion de
los gastos a realizar.

Falta de personal
calificado para llevar a
cabo las tareas
adecuadas al programa.




Aspecto

1. ¢sLa REA ha
determinado los
conocimientos para el
desarrollo de sus
procesos y el servicio?

Situacion actual

El organismo basa sus
Directrices de acuerdo al
Marco Regulatorio y sus

actividades.

A

Factores positivos
(oportunidades)

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

Incumplimiento de
Indicadores en los
procesos del SAC.

2 ¢Cudl es la situacion
actual de los
conocimientos para la
realizacion de los

procesos? (Adecuado, se
aprecian cambios que hagan
necesarios nuevos
conocimientos o con
deficiencias)

N
El conocimiento gs- N\
Adecuado. Y

' Los conocimientos se
ajustan a los
cambios
demandados por
actores que
intervienen en la
operacién o en la
evaluacion de los
pProcesos.

Que no se actualicen
oportunamente los
cambios regulatorios.
Que no coincidan los
planteamientos con su
ejecucion.

principales getividades
que se estal realizando
para la obtencion de/
conocimiento
organizacional ?

7

3. ,Cudles son . ; \

No se llevan a cabo
actividades, pero el
personal se adapta a los
cambios que el Organismo
demanda.

Se lleva a cabo
capacitaciones para
que el personal
crezcaen la
organizacion. Se
cuenta con
Capacidad de

Necesidades.

Que no se vea reflejado
el aprendizaje en la
practica,




Aspecto

4. ¢En qué grado
influyen los
conocimientos para el
buen desarrollo de los
procesos y el SAC?

Situacion actual

El conocimiento que
tiene el personal es
adecuado para el
cumplimiento de los
procesos actuales.

Factores positivos
(oportunidades)

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

La ausencia de
conocimiento demoraria
los procesos.

5. Alguna otra situacion
a considerar relativa al
conocimiento
organizacional.

estructura
organizacional.”

Ninguno




Aspecto

1. .La REA cuenta con
medliciones para el
desemperio de sus
procesos?

Situacion actual

Se ha definido
indicadores para los
procesos prioritarios por
medio de areas
estratégicas.

Factores positivos
(oportunidades)

Factores negativos
(amenazas-riesgos)

No todos los procesos
tienen indicadores y
falta difusion de los
mismos.

2. .Cudl es la situacion
actual de la medicion del
desemperio? (adecuada
o deficiente)

La situacion es
adecuada.

| Se tiene medicion de

“desempeno en los
procesos principales.

Sin la medicién
adecuada se desconoce
el desempeno del
proceso.

3. ,Cudles son las
principales actividades
que se estan realizando
para medir el
desemperio?

Retroalimentacion que
aportan los usuarios con
respecto al servicio
brindado.

Las condiciones
contractuales del
organismo, tienen una
mayor peso frente a las
expectativas del usuario.

del desemp /o p/éfra el
buen desarrollo de los

procesos y el SAC?

Para conocer el estado

de los procesos.

La importancia que
tienen los indicadores en
el desarrollo de los
procesos.

Si no tuviera medicion
se desconoceria el
desempeno de los
procesos.




Conclusiones

Conclusion/Acciones

ey

Tecnoldgico Contar con comunicacion y Yﬁ Operaciones Dic 2022
almacenamiento propio. ‘A\oye tos Estratégicos.
La renovacion de todo el equij Q$ -
de computo. &
Valores Implementar cursos m@es\ Recursos Humanos / Jefe Julio 2022
organizacionales de Induccion al | Técnico
nuevo in esf
Objetivos Realizar 1a actualizacion del Responsable de Auditoria Octubre 2022
Analisis :>Eoﬁtexto dela Interna y Calidad.
/\% hizacion.
A%ggimientos en las obras de Direccién de Dic 2022
) | Mejora en la Autopista. Infraestructura

Infraestructura <

' //
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