
Página 1 de 5 
 

1 

 



 

 

 

 

 

 

2 

 

Sistema de Gestión de Calidad 

Procedimiento 

Nombre del Procedimiento 

Código: PG-XX-01  N.° de Revisión: 01 

Vigente a partir del: DD/MM/AÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Control de Emisión  

Elaboró Revisó Autorizó 

 

Ing. Ninfa Yuritza Gómez 

Sarabia 

 

 

C.P. Ana Aletheia Dávila 

García 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lic. Sahira Jackeline 

Domínguez Lugo 

 

Analista de 

Auditoría Interna y 

Calidad 

Coordinadora de 

Control Interno 
 

Encargada de 

Despacho de la 

Dirección 

Administrativa 

  

 

 

 

 

 

  

 

PG-XX-01  

Nombre del Procedimiento 



 

 

 

 

 

 

 

3 
 

Sistema de Gestión de Calidad 

Procedimiento 

Recepción de Quejas, Sugerencias y Denuncias 

Código: PG-CI-01  N.° de Revisión: 01 

Vigente a partir del: 30/01/2025 

 

CONTENIDO 

 

1. Objetivo ...................................................................................................................................... 4 

2. Alcance ...................................................................................................................................... 4 

3. Responsabilidades ..................................................................................................................... 4 

4. Definiciones ................................................................................................................................ 4 

5. Marco Jurídico............................................................................................................................ 4 

6. Desarrollo ................................................................................................................................... 5 

6.1 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx....................................................................... 5 

6.1.1 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx .......................................................................... 5 

7. Anexo ......................................................................................................................................... 5 

7.1 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx ........................................................................................... 5 

8. Información Documentada Relacionada ..................................................................................... 5 

9. Control de Cambios .................................................................................................................... 5 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

4 
 

Sistema de Gestión de Calidad 

Procedimiento 

Recepción de Quejas, Sugerencias y Denuncias 

Código: PG-CI-01  N.° de Revisión: 01 

Vigente a partir del: 30/01/2025 

 

1. Objetivo 
 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

2. Alcance 

  
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

3. Responsabilidades 

 
▪ Coordinación de  

 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

▪ Jefatura de  

 

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX 

 

 

 

4. Definiciones 
 

Para efectos de este procedimiento, se entenderá como: 

 

▪ Concepto: Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

5. Marco Jurídico 
 

▪ Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. 

▪ Constitución Política del Estado Libre y Soberano de Nuevo León. 
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6. Desarrollo 
 

El procedimiento xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx contempla lo siguiente:  

 

▪ xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

6.1 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

6.1.1 xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

Etapa Responsable Actividad 

   

   

   

 

 

7. Anexo 
 

7.1  xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

 

 

8. Información Documentada Relacionada 
 

Tipo Código Nombre del registro Responsable Tiempo de retención 

     

     

     

     

 

9. Control de Cambios 
 

Versión  Fecha Descripción del cambio Motivo del cambio 

    

 

 


