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GOBIERNO DEL NUEVO NUEVO LEON

1. OBJETIVO.
Establecer el método para dar seguimiento a las necesidades de mantenimiento a las autopistas y

con ello mantener en condiciones optimas la infraestructura de la Red Estatal de Autopistas de Nuevo
Ledn.

2. ALCANCE.
Aplica para la supervision y mantenimiento de la Red Estatal de Autopistas de Nuevo Leon que

comprenden la Autopista Monterrey—Cadereyta y del Periférico del Area Metropolitana de Monterrey,
desde la determinacién de necesidades de mantenimiento, hasta la realizacion de los mismos. Asi
como la atencién a los siniestros presentados en las autopistas.
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3. PUESTOS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO.
= Direccion de Infraestructura.
* Encargado de Seguridad y Limpieza.
= Cuadrilla de mantenimiento.

4. DEFINICIONES.
No aplica.

5. MARCO JURIDICO.
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contratacion de Servicios de Estado de Nuevo Leon.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL.

6.1 SUPERVISION DE AUTOPISTA.
El Encargado de Seguridad y Limpieza debe realizar los recorridos necesarios a las autopistas con el
fin de detectar necesidades de mantenimiento.

De acuerdo a las necesidades detectadas o a las fallas reportadas, el Encargado de Seguridad y
Limpieza determina si dicha necesidad puede solventarse con la Cuadrila de mantenimiento
asignada, o si es requerida la contratacion de un proveedor externo. En este Gltimo caso, la Direccion
de Infraestructura o quien esta designe, realiza un levantamiento de la necesidad del mantenimiento,
para cuantificar y costear su realizacion y determina qué tipo de asignacion se realiza, de acuerdo a
lo indicado en el procedimiento Contratacion de Obra Publica (PG-SUP-02).

6.2 LIMPIEZA, CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTOS EN GENERAL.
El Encargado de Seguridad y Limpieza realiza un Programa de Trabajo para Mantenimiento a
Autopistas (FO-SUP-01), para asignar actividades de mantenimiento en cada autopista.

Previo a la realizacién de mantenimientos y segun lo considere conveniente, el Encargado de
Seguridad y Limpieza notifica a los Responsables de las areas involucradas la necesidad de contar
con la disponibilidad de los equipos o instalaciones para efectuar el mantenimiento.

Cuando alguna maquina, equipo o instalacién no se encuentre en condiciones de uso, el Encargado
de Seguridad y Limpieza debe segregar y/o identificar de manera que impida su uso.

El Encargado de Seguridad y Limpieza asigna las prioridades para la realizacion de las actividades a
las cuadrillas de mantenimiento, en conjunto con la Direccion de Infraestructura, segun se requiera.

El Encargado de Seguridad y Limpieza supervisa y verifica que la planta de emergencia este en
dptimas condiciones y en los niveles iddneos para el buen funcionamiento registrando los resultados
de manera semanal en el Checklist de Revision de Planta de Emergencia (FO-SUP-10), y realiza el
diagnéstico de las instalaciones de los bafios con el Checklist de Revision de Bafos de Casetas (FO-
SUP-11).

En el caso de actividades a realizar por un Proveedor externo, este debe registrar el Dictamen de
servicio (FO-SUP-09) y entregar al Encargado de Seguridad y Limpieza para su autorizacion y envio
a la Direccidon de Infraestructura para su tramite. Una vez autorizados, se digitaliza el archivo y se
envia por la nube drive al Encargado de Seguridad y Limpieza para su resguardo.
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6.3 INFORME DE ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO A INFRAESTRUCTURA.

Es responsabilidad del Encargado de Seguridad y Limpieza registrar semanalmente en la Bitacora de
Actividades de Mantenimiento (FO-SUP-02) todas las actividades en la autopista que han sido
supervisadas.

6.4 DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO.
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6.5 SINIESTRALIDAD.

En caso de que ocurra un accidente dentro de la jurisdiccion de la Red Estatal de Autopistas de
Nuevo Ledn, y sea responsabilidad del Usuario, se procedera de acuerdo a lo indicado en el siguiente
diagrama de flujo:

Encargadc? de.Segundad y Asistente Administrativo B O e Coordinacion Juridica
Limpieza de Obra

Obtiene Parte de accidente
u Orden de reparacion

¥
Toma fotografias de dafios
causados y elabora
Reporte de accidente
(FO-SUP-03)

L3
Notifica a la Jefatura de z Fo 1 Realiza la Valorizacion del
i Registra el siniestroenla | ; £
Control y Sequimientode | 'Relacién de Acdidentes —***geie T RGE )Y @
y &I | (FO-SUP-04) : ga al Asis
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Elabora el Memorando
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Una vez que el particular o
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cubrir los dafios, elaborara
el Desistimiento

Fin

Para accidentes que sean imputables a la Red Estatal de Autopistas, el seguimiento sera realizado
por la Coordinacién Juridica en conjunto con la Direccion de Infraestructura (o quien esta designe).
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Programa de rabajo para B
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Encargado de Segur:dad y

Interna FO SUP-01
Mantenimiento a Autopistas Limpieza

Interna | FO-SUP-02 |Bitacora de Actividades de Encargado de Seguridady |1 afo
Mantenimiento Limpieza

Interna | FO-SUP-03 | Parte de Accidente Encargado de Seguridady | 10 afios

Limpieza

Interna | FO-SUP-04 | Relacion de Accidentes Direccion de Infraestructura | 10 anos

Interna | FO-SUP-05 | Valorizacidn de Accidentes Direccion de Infraestructura | 10 anos

Interna | FO-SUP-09 | Dictamen de Servicio Encargado de Seguridady |10 anos

Limpieza

Interna | FO-SUP-10 | Checklist de Revision de Planta de Encargado de Seguridady |1 afo
Emergencia Limpieza

Interna | FO-SUP-11 | Checklist de Revision de Barios de Encargado de Seguridady |1 ano
Casetas Limpieza

Externa | N/A Parte de Accidente de Transito Direccion de Infraestructura | 10 afios

Interna | PG-SUP-02 | Contratacion de Obra Publica Direccion de Infraestructura | N/A

Interna | PG-ADM-02 | Compras Coordinacion Técnica N/A

Externa | N/A Norma Internacional de Calidad 1SO Asistente de Auditoria N/A
9001:2015 Interna y Calidad

Externa | N/A Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y | Coordinacion Juridica N/A
Contratacion de Servicios de Estado de
Nuevo Ledn

Externa | N/A Ley de Obras Publicas para el Estadoy | Coordinacion Juridica N/A
Municipios de Nuevo Ledn

8 CONTROL DE CAMBIOS.

Actuahzamon estandar 1SO 9001 a

17- Abr 2017 Revision general del documento.
version 2015.
4 08-Sep-2017 Se incluyen 2 formatos al Recomendaciones de hallazgo en la
procedimiento Auditoria Interna
5 18-Jun-2018 Modificacion por parte de Organigrama | Ajuste al puesto del responsable
6 05-Mar-2020 Cambio de Logo Institucional Se modifico el Logo de Gobierno
7 25-Oct-2021 Cambio de logo Institucional Se modific el logo de Gobierno




