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1. OBJETIVO.
Contar con un procedimiento documentado que describa las consideraciones a tomar cuando se
detecte la necesidad de un cambio en el SAC.

2. ALCANCE.
Para todos los procesos del SAC de la Red Estatal de Autopistas de Nuevo Ledn.

sMnr d A/torfa Intema Dfec: General

y Calidad Proyéa}




Sistema de Administracion de Calidad

| RED ESTATAL. Procedimiento General

PE AUTOPISTAS PLANIFICACION DE CAMBIOS AL SAC

oo oeewuevo woeve weon T CAIGOR N VSrelon NG| VIGente & patiraes | PAGIALT

PG-CAL-07 4 25-Octubre-2021 2de3

3. PUESTOS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO.
= Asistente de Auditoria Interna y Calidad
» Responsables de areas y procesos

4. DEFINICIONES.
No aplica.

5. MARCO JURIDICO.
No aplica.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL.

6.1 IDENTIFICACION DEL CAMBIO.
6.1.1 La identificacion de un cambio a los procesos del SAC puede surgir a partir de las siguientes
fuentes:
= Andlisis del contexto de la organizacion.
Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
Analisis de riesgos y oportunidades para los procesos del SAC.
Resultados de auditorias al SAC.
Implementacion de acciones correctivas.
Mejoras en los procesos.
Nuevos procesos.
Procesos obsoletos.

6.2 PLANEACION Y AUTORIZACION DEL CAMBIO.

6.2.1 La planeacion del cambio debe ser realizada por el responsable del area considerando:
= El motivo del cambio.

Las consecuencias del cambio.

La integridad del SAC.

La disponibilidad de recursos.

La asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.

6.2.2 El responsable del area debe gestionar, en coordinacién con el Asistente de Auditoria Interna
y Calidad, la autorizacion del cambio con la Direccién del area correspondiente.

6.2.3 La autorizacion debe gestionarse antes del despliegue del cambio.

6.3 IMPLICACIONES DEL CAMBIO.
6.3.1 Una vez autorizado el cambio, el Asistente de Auditoria Interna y Calidad debe verificar que
informacion se ve afectada por Ios cambsos u’uhzando la S|U|nte Ilsta como guua
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Contexto IRD-CAL- 001

Partes interesadas IRD-CAL-002

Analisis de riesgos PG-CAL-02/ FO-CAL-01
Determinacion de alcance IRD-CAL-003

Esquema de interaccion de procesos IRD-CAL-004

Obijetivos de calidad IRD-CAL-005

Programa de auditorias PG-CAL-05/ FO-CAL-14
Estructura organizacional IRD-DIR-002

Diagramas de tortuga FO-CAL-04




Sistema de Administracion de Calidad

RED ESTATAL Procedimiento General
DE AUTOPRISTAS PLANIFICACION DE CAMBIOS AL SAC
Gosierno oe nuevo nusvo esy [N G SAIGOUIT " Version No. | Vigente a partir de: | Pagina: |
PG-CAL-07 25-Octubre-2021
| Procedimientos / formatos documentados [ Ver Lista Maestra (FO-CAL-03) |

6.3.2 Los cambios que impliquen actualizacion en la versiéon de la informacion, o bajas en la
documentacion, deben realizarse de acuerdo a lo establecido en el procedimiento Control de
Informacion Documentada (PG-CAL-01), incluyendo las actualizaciones en la lista maestra y
en la carpeta compartida de Calidad.

6.4 DESPLIEGUE DEL CAMBIO.
6.4.1 El responsable del area donde se realiza el cambio, es quien debe implementar el cambio
realizado, o bien, notificarlo al personal a su cargo para que se apliquen los cambios

pertinentes.

6.4.2 El responsable del area debe hacer uso de la documentacion que se haya actualizado o
creado a raiz del cambio.

7. INFORMACION DOCUMENTADA RELACIONADA.

Tipo | Cdc¢ | Titul ; " TResponsable ~ |Retencion |
Interna PG CAL 01 Control de Informacmn Documentada Asistente de Auditoria N/A
Interna y Calidad
Externa | N/A Norma Internacional de Calidad 1SO Asistente de Auditoria N/A
9001:2015 Interna y Calidad

8 CONTROL DE CAIVIB]OS

Versién || a  |Descripciéndelcamblo ~~~ [Motivodelc
0 25 Sep -2017 | Primera emision. Primera emision.
1 18-Jun-2018 | Modificacidn por parte de Organigrama | Ajuste al puesto del responsable
2 05-Mar-2020 | Cambio de Logo Institucional Se modific el Logo de Gobierno
3 05-Jul-2021 Se modifica el punto 6.3.2 Hallazgo de Auditoria Externa
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