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1. OBJETIVO.
Establecer un procedimiento general estandar que permita la realizacion de auditorias internas dentro
de la Red Estatal de Autopistas de Nuevo Ledn, para asegurar el cumplimiento y eficacia del SAC.

2. ALCANCE.

Este procedimiento general es aplicable a todas las areas que estan involucradas dentro de la
estructura del SAC de la Red Estatal de Autopistas de Nuevo Ledn. Las auditorias se realizan en las
instalaciones de la Red Estatal de Autopistas de Nuevo Ledn, en base a los criterios de la Norma 1SO

9001:2015.
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3. PUESTOS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO.
» Asistente de Auditoria Interna y Calidad / Auditor Lider
= Direcciones de cada area
» Responsables de areas y procesos
= Auditor Interno

4. DEFINICIONES.

Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia del
cumplimiento de los requisitos del SAC y evaluarlas de manera objetiva.

Evidencia de la auditoria: Declaraciones de hechos o cualquier otra informacion que son
pertinentes para verificar el cumplimiento de los requisitos del SAC.

Hallazgos de auditoria: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria, recopilada
frente al cumplimiento de los requisitos del SAC.

5. MARCO JURIDICO.
No aplica.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL.

6.1 SELECCION DE LOS AUDITORES.

6.1.1 La seleccién de los Auditores Internos la realiza el Asistente de Auditoria Interna y Calidad y la
Direccion de Operaciones y Proyectos Estratégicos, tomando en cuenta que cumplan al igual
con los siguientes requisitos de competencia:

Requisito. Auditor Lider Auditor interno

Educacién Licenciatura. Minimo preparatoria.

Formacién de auditor Haber acreditado el curso de | Haber acreditado el curso de
auditor interno. auditor interno.

Experiencia en aplicacién | Al menos una auditoria. No necesaria.

de auditorias

6.2 PROGRAMACION ANUAL DE AUDITORIAS.
6.2.1 Las auditorias internas se realizan semestralmente cubriendo en su totalidad el SAC, de
acuerdo a lo indicado en el Programa Anual de Auditorias de Calidad (FO-CAL-14).

6.2.2 Se debe considerar el estado (situacion de los procesos y el SAC) e importancia (su impacto
respecto a la calidad de nuestro servicio) de los procesos a ser auditados, asi como el
resultado de las auditorias (internas o externas) previas.

6.3 ELABORACION DEL PLAN DE AUDITORIA INTERNA.

6.3.1 El responsable de elaborar el Plan de Auditoria Interna de Calidad (FO-CAL-08) es el Auditor
Lider, en coordinacién con los Auditores Internos, cuidando que las auditorias sean llevadas a
cabo por Auditores Internos con independencia del drea o proceso a auditar de acuerdo a la
Lista de Auditores Internos Autorizados (FO-CAL-09).

6.3.2 El Auditor Lider notifica a cada responsable de proceso o drea al menos con 7 dias de
anticipacion las fechas para la realizacion de la auditoria interna por escrito, mediante un
correo electrénico, anexando el Plan de Auditoria Interna de Calidad (FO-CAL-08).
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6.4 REPROGRAMACION DE AUDITORIAS INTERNAS.

6.4.1 Cuando una auditoria no pueda llevarse a cabo, el Asistente de Auditoria Interna y Calidad
reprogramara dicha auditoria, ya sea mediante un memorandum que se le haga llegar a todo
el personal o bien via correo electronico.

6.5 REUNION DE PREPARACION CON AUDITORES.

6.5.1 Previamente a la auditoria interna, el equipo de Auditores solicitara al Asistente de Auditoria
Interna y Calidad, acceso a los documentos del SAC necesarios para el desarrollo de la
auditoria. También previamente se analizaran los registros relacionados con auditorias
previas.

6.5.2 Se contara con una Lista de verificacién (FO-CAL-10) la cual puede ser utilizada como apoyo
para la comprensién a la adecuacion de los procedimientos a la Norma ISO 9001:2015.

6.5.3 Los auditores internos auditaran en base a los criterios establecidos en los procedimientos.

6.6 REUNION DE APERTURA.

6.6.1 El Auditor Lider realiza una reunién de apertura con los Auditores Internos y los Responsables
de las areas a auditar, el mismo dia que inicia la auditoria, para asegurar el conocimiento de la
informacion previamente acordada en el Plan de Auditoria Interna de Calidad (FO-CAL-08).
En dicha reunion se confirma el alcance, se presenta al grupo de auditores, y se determinan
los canales de comunicacion, con el fin de resolver cualquier conflicto para la ejecucion de la
auditoria.

6.6.2 Durante la reunion de apertura, se recuerda a los asistentes la programacion de la reunion de
cierre (fecha, lugar y hora) en la cual se informa a los auditados, de forma general, los
hallazgos encontrados durante la auditoria interna de calidad.

6.7 EJECUCION DE LA AUDITORIA.

6.7.1 El Auditor Interno participa activamente en la realizacién de la auditoria, utilizando como
apoyo la Lista de Verificacion de Auditoria, mediante entrevistas, observacion de actividades y
revision de documentos. Evaluando el cumplimiento con el SAC.

6.7.2 Los hallazgos y la evidencia de la auditoria son registrados en la Lista de Verificacion de
Auditoria (FO-CAL-10).

6.7.3 Los criterios de evaluacion son los siguientes:

» Cumple: apego total a un requisito de la Norma ISO 9001:2015, del SAC o del servicio de la REA.

«  No conformidad: cuando se tiene incumplimiento total a un requisito de la Norma ISO 9001:2015,
del SAC o del servicio de la REA.

= Observacion: cuando se cumple parcialmente o no hay evidencia suficiente para determinar
cumplimiento y no afecta significativamente el SAC.

» Recomendaciéon de mejora: Representa una potencial no conformidad y es una fuente de
informacién para realizar acciones preventivas.

* Comentario positivo: Cuando se aprecia dominio del proceso.

6.7.4 Al término de cada auditoria, el Auditor Interno entregara al Auditor Lider sus listas de
verificacién con los hallazgos correspondientes.
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6.8 REUNION DE CIERRE.

6.8.1

Al terminar el desarrollo de la auditoria, y previamente a la preparacién del Reporte de

Auditoria (FO-CAL-13), el Equipo Auditor se retne con los Responsables de los procesos
auditadas, con el proposito principal de presentar en forma general los resultados de la
auditoria y sus conclusiones.

6.9 REPORTE DE AUDITORIA.

6.9.1

El Auditor Lider reune las Listas de verificacion (FO-CAL-10) de cada uno de los Auditores,

para con ello integrar el Reporte de Auditoria (FO-CAL-13).

6.9.2

El reporte de Auditoria (FO-CAL-13), incluye los hallazgos de la auditoria, sus conclusiones y

sera distribuido a los Responsables de las areas y los procesos por el Auditor Lider.

6.9.3

Revision de la Direccién (FO-DIR-02).

6.10 SEGUIMIENTO A NO CONFORMIDADES.

6.10.1 Para el seguimiento a no conformidades detectadas se debe proceder de acuerdo a los
procedimientos de “Acciones Correctivas” (PG-CAL-03) y “Acciones para abordar riesgos y
oportunidades” (PG-CAL-02), segun aplique.

7 INFORMACION 'DOCUMENTADA RELACIONADA 7

La informacion contenida en el Reporte de Auditoria (FO-CAL-13), forma parte del Reporte de

Interna FO CAL 08 |Plan de aud|t0r|a Asstente de Auditoria Imerna v Cahdad 2 afios

Interna | FO-CAL-09 | Lista de Auditores Internos Asistente de Auditoria Interna y Calidad | Hasta
Autorizados actualizacion

Interna | FO-CAL-10 | Lista de verificacion de Asistente de Auditoria Interna y Calidad | 1 afio
auditoria

Interna | FO-CAL-13 | Reporte de auditoria interna | Asistente de Auditoria Interna y Calidad | 2 afios

Interna | FO-CA-14 | Programa anual de auditorias | Asistente de Auditoria Interna y Calidad | 2 afios

Interna | PG-DIR-01 | Revision por la Direccion. Asistente de Auditoria Interna y Calidad | N/A

Interna | PG-CAL-02 | Acciones para abordar Asistente de Auditoria Interna y Calidad | N/A
riesgos y oportunidades

Interna | PG-CAL-03 [ Acciones correctivas Asistente de Audiloria Interna y Calidad | N/A

Externa [ N/A Norma Internacional de Asistente de Auditoria Interna y Calidad | N/A
Calidad 1SO 9001:2015

8. CONTROL DE CAMBIOS
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