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1. OBJETIVO.
Evaluar a los proveedores de servicios criticos de la Red Estatal de Autopistas de Nuevo Ledn y

asegurar el abastecimiento adecuado de los mismos, de forma tal que se ofrezca al usuario un
servicio de acuerdo a sus expectativas.

2. ALCANCE.
Aplica para la evaluacion de los proveedores que proporcionan servicios criticos a la Red Estatal de

Autopistas de Nuevo Leon.
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3. PUESTOS RESPONSABLES DEL PROCEDIMIENTO.
Coordinacion Técnica.

Asistente de Auditoria Interna y Calidad.

Jefe de Control y Seguimiento de Obra.

Encargado de Seguridad y Limpieza.

Jefe de Caseta.

4. DEFINICIONES.
No aplica.

5. MARCO JURIDICO.

Ley de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios del Estado de Nuevo
Ledn.

Ley de Obra Publica para el Estado y los Municipios de Nuevo Ledn.

6. PROCEDIMIENTO GENERAL.

6.1 GENERALIDADES.
6.1.1 Solamente aquellos proveedores criticos referentes a la prestacion de servicios para la Red
Estatal de Autopistas se le evalian conforme a este procedimiento.

6.1.2 Listado de servicios criticos:
o Mantenimiento mayor (obras) de la autopista.
e Mantenimiento rutinario de la autopista (climas, plantas de emergencia, eléctrico, fosas)
AMC (limpieza de autopista)
Mantenimiento de equipo (barredora, tractores, entre otros).
Servicios de limpieza en casetas.
Servicios de traslado de valores.
Servicios de guardias de seguridad.
Servicios de traslado de personal.

6.2 SELECCION DE PROVEEDORES.

6.2.1 La prioridad para seleccionar a un proveedor sera el Padron de proveedores de Gobierno del
Estado (este listado se solicita a la Direccion de Adquisiciones de Gobierno del Estado cada 3
meses). Se considera ademés para la seleccion final, criterios tales como: tiempo de
respuesta, precio, tiempo de entrega, atencion brindada.

6.2.2 En caso de que por la naturaleza o especialidad del servicio no se encuentre a un proveedor
dentro de dicho listado, se podra seleccionar a otro proveedor, de acuerdo a los montos
indicados en la ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones de Servicios.

6.3 EVALUACION DE PROVEEDORES.
6.3.1 Para la evaluacidon de los proveedores criticos, la evaluacion se realizara de acuerdo a lo

siguiente:
S OT IO R b bdi ssonssiro L BVAIUIBCIO D ORE i
Mantenimiento mayor (obras) de la autopista Jefe de Control y Segwmlento de Obra
Mantenimiento rutinario de la autopista (Climas, Plantas de | Encargado de Seguridad y Limpieza
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6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

emergencia, Eléctrico, Fosas) AMC(Limpieza de Autopista)

Mantenimiento de equipo (barredora, tractores, entre otros) | Encargado de Seguridad y Limpieza
Servicios de limpieza en casetas Jefe de Caseta

Servicios de traslado de valores Jefe de Caseta

Servicios de guardias de seguridad Jefe de Caseta

Servicios de traslado de personal Jefe de Caseta

7. INFORMAC]ON DOCUNIENTADA RELACIO‘NADA.

La evaluacion se realiza con el formato Evaluacién de Proveedores (FO-SUP-08), 0 en el caso
de obras, se realizara en cada estimacion.

La evaluacion de los proveedores de materiales, suministros y servicios generales se realiza a
través de la encuesta de satisfaccion, y se lleva a cabo en el sistema de requisiciones donde
cada usuario evalua el procedimiento de compra, y se genera un reporte al mes de los datos
recopilados.

La evaluacion se realiza en dos periodos al finalizar el primer trimestre del ano en curso y al
finalizar el tercer trimestre del afio en curso, a cargo de los Jefes de Caseta y Encargados de
Seguridad y Limpieza; el Asistente de Auditoria Interna y Calidad envia el formato Evaluacion
de Proveedores (FO-SUP-08) a los responsables quienes deben responderla en un lapso de 2
semanas.

El responsable Evaluador y el responsable del sistema de requisiciones debe enviar al
Asistente de Auditoria Interna y Calidad los registros de la evaluacion. A excepcion de la
evaluacion a los contratistas de mantenimientos mayores y obras, los cuales seran evaluados
en cada estimacion que presenten.

En caso de que, en los resultados de la evaluacion, un proveedor sea considerado como “No
confiable”, la Coordinacion Técnica, en conjunto con el Asistente de Auditoria Interna vy
Calidad, deben notificar al proveedor y solicitar planes de accion para mejora de su
desempefio, los cuales son archivados por el Asistente de Auditoria Interna y Calidad.

Los criterios para la re-evaluacion de proveedores se realizaran bajo el mismo proceso que la
evaluacion inicial.

[Tipo _[Titulo™ R sable __[Retencién
Interna FO SUP 08 Evaluamon de proveedores Asustente de Audltorla Interna y Cahdad 2 anos
Interna | PG-ADM-02 | Compras Direccion Administrativa N/A
Interna | PG-SUP-02 | Contrataciéon de Obra Publica | Direccién de Infraestructura N/A
Externa | N/A Norma Internacional de Asistente de Auditoria Interna y Calidad | N/A
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11 21-Ago-2017 | Se especifica mes de aplicacion de Hallazgo de auditoria interna.
encuesta.
12 18-Jun-2018 | Modificacion por parte de Organigrama | Ajuste al puesto del responsable
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15 25-Oct-2021 Cambio de logo Institucional Se madificé el logo de Gobierno




